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Tourismusjahr 2024 — positive Entwicklungen und neue Weichenstellungen

Der Tourismus in der Neckar-Zaber-Region hat sich auch 2024 positiv entwickelt. Die Ankunfts-
zahlen sind leicht gestiegen und die Géste haben Lust auf unsere Region und ihre Angebote.

Um den Tourismus auch in den kommenden Jahren erfolgreich zu gestalten, hat sich der NZT
im Berichtjahr aktiv mit Zukunftsthemen beschéftigt: Der digitale Umzug auf die landesweite
Datenbank mein.toubiz, die Entwicklung der neuen Tourist-Info zu einem Service- und Erlebnis-
zentrum, die Unterstitzung des Wein-Tourismus-Clusters, die Ausbildung neuer Gastefthrer und
der Beschluss zur Angleichung des Logos an die neue Tourimia Tourismus GmbH.

Gleichzeitig stiegen die finanziellen Herausforderungen im Tourismus. Ein wichtiges Zeichen
waren daher die Zugesténdnisse der Mitgliedskommunen, auch weiterhin in den Tourismus und
damit in eine starke und attraktive Region zu investieren. Eine Region, mit gewachsenen touristi-
schen Strukturen und Netzwerken, von denen sowohl Géste als auch Einheimische profitieren.

Dass diese Strukturen Bestand haben, zeigt das 20jéhrige Jubildum des NZT. Seit dem 1.1.2005
bindelt der Tourismusverein touristische Angebote und schafft Mehrwert fir die Region. Eine
klare Ansage an uns, unsere Weinregion gemeinsam mit unseren Leistungstragern erfolgreich in
die touristische Zukunft zu fuhren.

Abktrzungen:

NZT (Neckar-Zaber-Tourismus e.V.), THL (Touristikgemeinschaft HeilbronnerLand), KST (Kraich-
gau-Stromberg Tourismus e.V.), TTG (Tourimia Tourismus GmbH), WTC (Wein-Tourismus-Clus-
ter), TMBW (Tourismus Marketing GmbH Baden-Wrttemberg)
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1. Verein

Nach den Ruckgéngen der vergangenen Jahre blieb die Mitgliederzahl beim Neckar-Zaber-Tou-
rismus mit einem Anstieg von 134 auf 135 stabil. Der Verein verzeichnete sechs Eintritte, denen
funf Kindigungen gegentiberstanden. Fast alle Kiindigungen betrafen Gastronomiebetriebe, vier
der finf Austritte begriinden sich mit Betriebsaufgaben. Bei den Eintritten waren es vor allem
neue Ferienwohnungen, die einen Mitgliedsantrag gestellt haben.

Verteilung der Mitgliedsbetriebe nach Branchen

Analog zu den letzten Jahren, fielen
die meisten Betriebe im Verein in
die Sparte ,Beherbergung” (49) ge-

folgt von ,Gastronomie” (28) und Kombibetriebe
,Weinbau” (21). 14
Beherbergung
49
Gastro
28 .
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Vereinsorgane

Die 21. Mitgliederversammlung des Neckar-Zaber-Tourismus fand am 10. April 2024 im Risto-
rante Le Radici in Zaberfeld statt. Neben den Berichten des Vorsitzenden und der Geschéftsfih-
rung standen Neuwahlen auf der Tagesordnung. Auf Elisabeth Rech und Peter Dzieciol folgen
Natascha Pfeifle und Ann-Kathrin Binder in den Vorstand des Tourismusvereins.

Was es mit dem Wein-Tourismus-Cluster auf sich hat, erfuhren die Mitglieder von Laura Liebegut.
Die Projektstelle der Lehr- und Versuchsanstalt fiir Wein- und Obstbau Weinsberg (LVWO) zielt
auf die Stérkung der regionalen Wertschopfung im Weinbau durch den Tourismus. Fir das zu-
ndchst auf 2 Jahre befristete Projekt ist Frau Liebegut seit Anfang Mérz tétig. Zusammen mit Va-
nessa Hauert wurden die geplanten Projektphasen prédsentiert. (s. auch S. 12)

Vor der eigentlichen Mitgliederversammlung nutzten zahlreiche Leistungstréger die angebotene
Flhrung durch das Naturparkzentrum. Dietmar Gretter, Geschéftsfiihrer des Naturpark Stromberg-
Heuchelberg informierte Uiber die Aufgaben des Naturparks und gab spannende Einblicke in die
interaktive Ausstellung und die Welt der Wildkatzen.

2 1. Mitgliederversammlung
Le Radici Ristorante Pizzeria, Zaberfeld

Dietmar Gretter (r.), Geschdftsfihrer Natur-
park Stromberg-Heuchelberg fuhrt im Rah-
men der Mitgliederversammlung durch das
Naturparkzentrum in Zaberfeld.
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Der Vorstand traf sich im Berichtsjahr zu zwei Terminen.

Die Friuhjahrssitzung fand Anfang Marz
hoch Uber dem Neckartal statt. Im
Lauffener Wein & Sektgut Hirschmdil-
ler beriet der Vorstand tber Beitragser-
hohungen, die anstehende Mitglieder-
versammlung inkl. Vorstandswahlen
und aktuelle Projekte.

Bei seiner Sitzung im Spétjahr beschéf-
tigte sich der neu gewéhlte Vorstand
mit den strukturellen Tourismusent-
wicklungen im nordlichen Baden-Wiirt-
temberg sowie mit dem Haushalt
2025.

Der Termin im Brackenheimer Rathaus
wurde genutzt, um mit dem Vorstand
die Baustelle der neuen Tourist-Infor-
mation zu besichtigen.

=2 Informationen zur Zusammenset-
zung des Vorstands sowie eine Liste
aller NZT-Mitglieder:

https://www.neckar-zaber-touris-
mus.de/fileadmin/Mediendaten-
bank/Dateien/Vor-

stand_Liste 2024.pdf

Ausblick 2025

- In den Kommunen sind die zahlreichen positiven Effekte des Tourismus fiir die Region oft
wenig bekannt. Um das touristische Bewusstsein zu fordern, hat der Vorstand erstmals einen
,Tourismustag fir Gemeinderdte” ins Leben gerufen,
gliedskommunen ein touristisches Angebot der Region kennenlernen. Termin fir das erste
Event ist Ende Mai am neuen Weinausschank Néser in Cleebronn.

an dem alle Gemeinderdte der Mit-
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1.1 Mitarbeiter und Geschéftsstelle

Als Nachfolge von Sabine Zartmann macht Hannah Markert seit Januar 2024 das Team des
Neckar-Zaber-Tourismus wieder komplett. Mit einem Stellenumfang von 100% betreut Frau
Markert kompetent das zentrale Thema Digitalisierung und damit die zeitgemale und effektive

Gestaltung von Angeboten und Dienstleitungen.

Regine Sommerfeld el Sabine Hubl Hannah Markert
Hornberger

- seit Januar 2008
- 41 %

- Veranstaltungskalender

- Pressearbeit Fihrungs-
termine

- Organisation Gruppen-
programme

- Messeorganisation

- Prospekterstellung und -
verwaltung

- Gastebetreuung, Anfra-
gen & Kartenvorverkauf

- seit Januar 2022
60 %

Buchhaltung & Statistik
Pauschalen & Tages-
programme
Mitgliederverwaltung
Organisation Gruppen-
programme
Géstebetreuung, Anfra-
gen & Kartenvorverkauf

seit Juni 2005
51 %

Leitung der Geschéfts-
stelle

Produktentwicklung
Marketingplanung und
-umsetzung
Vereinsaufgaben
Kooperationen mit touris-
tischen Partnern

Leitung von Sitzungen &
Vertretung in Gremien

seit Januar 2024
100 %

Stellvertretende Ge-
schaftsfihrung
Website & Digitalisie-
rung

Social Media &
Newsletter
Prospekterstellung
Betreuung Praktikanten
Organisation Gruppen-
programme
Géstebetreuung, Anfra-
gen & Kartenvorverkauf

Im April erhielt Tamara Zehnter als Schilerpraktikantin Einblick in die Tétigkeit einer Tourist-Info.

Weitere Infos zu den Mitarbeitern und den jeweiligen Arbeitsbereichen: https://www.neckar-
zaber-tourismus.de/service/mitarbeiter

Um Gésten aktuelle und authentische Informationen aus der Region zu bieten, sind praktische
Erlebnisse von Angeboten und Leistungstrdgern unerlésslich. Eine TukTuk-Fahrt mit den Su-
denscouts, eine Stadtfiihrung durch Brackenheim fir die Neuen im Team oder ein exklusives
Weinseminar fir die Mitarbeiterinnen der Geschéftsstelle standen 2024 im Kalender.

Highlights mit Fachwissen und Erfahrungsaustausch waren die Teamaktivitdten der Dachorgani-
sationen: Die Fahrt mit dem WeinVelo bei der Expertentour des Kraichgau-Stromberg-Tourismus
oder die vom HeilbronnerLand angebotene Glihweinprobe mit Fackelwanderung lieferten pra-

xisnahe Einblicke.
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1.2 Zentrale Themen der Geschéftsstelle

Wie professionell touristische Destinationen verwaltet und vermarktet werden, héngt immer mehr
vom Grad der Digitalisierung ab. Die effiziente Aufarbeitung und Nutzung der Daten spielt dabei
eine zentrale Rolle. Ein wichtiger Schritt Richtung Digitalisierung erfolgte fir den NZT im Mérz mit
der Umstellung auf die touristische Landesdatenbank ,mein.toubiz”. D.h. Daten, wie Veranstal-
tungen, Ausflugsziele, Gastronomie, Unterkiinfte oder Touren wurden in den vorausgegangenen
Monaten in die TMBW-Datenbank eingepflegt und erscheinen seither auf der Website des Tou-
rismusvereins. Doch nicht nur da. Als ,offene Daten” werden sie von anderen Datenbanken au-
tomatisch erkannt und auf verschiedenen Kanélen wie bwegt, ADAC Trips oder outdooractive
ausgespielt. Die regionalen Angebote besitzen seither mehr Reichweite und Sichtbarkeit, ohne
auf weiteren Portalen gepflegt zu werden.

Datenfluss der mein.toubiz Datenbank

Eingabe der Datendrehscheibe Ausspielung Ausspielung
Daten durch den NZT mein.toubiz NZT Website Partner

Inzwischen wurden tber 1.300 Datensétze und mehr als 2.600 Fotos manuell in die Datenbank
eingepflegt. Parallel zur Umstellung fanden unzéhlige Abstimmungen mit der Website-Agentur,
den mein.toubiz-Verantwortlichen sowie den beiden Dachorganisationen statt. Fehlersuche, An-
passungen, Nachkontrolle und Finalisierungen begleiteten den Prozess.

sk Veranstaltungen m Erlebnisse * POI & Infrastruktur Direktvermarkter wyq Essen& Trinken

Regionen &

= Ubernachten sse  Strecken & Touren Stadte & Orte
B Cintrase . Eintri Eirtr e Landkreise

* Skigebiete

,Digitale Verdnderungsprozesse in lokalen Tourismusorganisationen sind harte Arbeit und sicher keine
leichte Aufgabe.]...]. Doch ganz maBgeblich fir den Erfolg sind motivierte Mitarbeitende, die das kleine
1 x 1 der Digitalisierung beherrschen, das digital geprédgte Reiseverhalten ihrer Zielgruppen kennen und
wissen, wie sie digitale Tools und Helferlein gewinnbringend fur die eigene Arbeit einsetzen.”
https.//www.bte-tourismus.de/geschaeftsfelder/destinationsentwicklung/digitalisierung-in-destinationen,/

Die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung und das Thema Kinstlichen Intelligenz
im Tourismus standen im Fokus verschiedener Mitarbeiterfortbildungen: der Einsatz von ChatGPT
im Marketing, die effektive Formulierung von Prompts, die Nutzung der Canto-Bilddatenbank so-
wie der Digital Data-Day der TMBW mit Schwerpunkt auf die mein.toubiz Datenbank.
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Der geplante Umzug der Tourist-Information in die Brackenheimer Innenstadt ging 2024 mit
grol3en Schritten voran. Am 18. Mai wurde Richtfest gefeiert. ,Heute ist ein guter, ein wichtiger
Tag fur unsere Stadt und fur den Tourismus in unserer Region”, betonte Brackenheims Birger-
meister Thomas Csaszar bei seiner Rede. Der Bau der Tourist-Info ist ein bedeutendes Puzzle-
sttick in der stddtebaulichen und touristischen Entwicklung der Heuss Stadt und der Weinbaure-
gion.

= Die Tl-Baustelle von oben. Im Vordergrund der Bau der
Deutschen Weinwelt, rechts das Theodor Heuss Museum.
(Foto IB Federlein Ingenieurgesellschaft mbH)

Um die neue Anlaufstelle des Tourismus zukinftig mit Leben zu fillen, standen fir das Team
des NZT zahlreiche Treffen und Sitzungen zur Zukunft der Tourist-Info an. Allen voran die Raum-
planung und die touristische Innengestaltung. Baustellenbesuche, Architektentermine oder auch
Forderantrége fur interaktive Elemente im Ausstellungsbereich mussten ebenso besprochen wer-
den, wie die Technik, Kassensoftware oder EDV-Ausstattung der Arbeitsplétze.

Einen professionellen Blick auf die Zukunft von Tourist-Informationen lieferte die Teilnahme an
der TI.CON in Ravensburg. Der Austausch im Kontext von KI und nachhaltigem Tourismus, zielte
darauf, mit spannenden Impulsen und innovative Ideen Tls fit ftr die Zukunft zu machen.

Ausblick 2025

- Die fortschreitende Baustelle ldsst mit einem offenen und hellen Erdgeschoss schon das
Aussehen der neuen Tourist-Info erahnen. Die zentralen Themen Wein, aktiv in der Natur,
Kultur und Tripsdrill werden im neuen Gebdude gespielt. Die feierliche Eréffnung der neuen
Geschéftsstelle ist im Sommer vorgesehen.
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Nord BWist jetzt Tourimia

Genau ein Jahr nach der Unterzeichnung des Letter of intent wurde im Januar auf der
CMT in Stuttgart der neue Name der Tourismusdachorganisation im noérdlichen Baden-
Warttemberg prasentiert: Tourimia Tourismus GmbH (TTG). Unter dem Kunstnamen Tou-
rimia bUundeln sieben Partner ihre Krafte (die Tourismusorganisationen Hohenlohe +
Schwabisch Hall, Odenwald, Liebliches Taubertal, Hohenlohe, Kraichgau-Stromberg, Heil-
bronnerLand und der Rhein-Neckar-Kreis), um gemeinsam Besucher anzusprechen. Die
Ortlichen Tourismusverbande und Regionalmarken bleiben bestehen, wahrend die neue
Dachorganisation Management- und Vernetzungsaufgaben Ubernimmt.

Marketing und Mehrwert

Als zweitgréBter Tourismusverband des Landes, hat die TTG am 1. Juli seine Arbeit durch
Geschéaftsfuhrer Bernhard Mosandl aufgenommen. Neben den touristischen Themen-
schwerpunkten Radtourismus, Wein & Kulinarik und Tagesausfluge, stellt die Tourima
Leistungsangebote zur Verfigung, von denen auch der NZT und seine Mitgliedsbetriebe
profitieren kénnen. Dies sind im ersten Schritt u.a. die Nutzung der Canto Bilddatenbank,
die outdooractive Pro Lizenz oder der Zugriff auf Foto- und Videoprodukte, die im Laufe
des Jahres erstellt wurden.

Im Siiden ganz oben

Seit Herbst kommuniziert die TTG im Marketing unter der gemeinsamen Wort-Bild-Marke
.Im Suden ganz oben”. Die Verortung der touristischen Kooperation ,ganz oben” in Ba-
den-Wurttemberg wird gepaart mit der Doppeldeutigkeit des Wortlauts. Unter der neuen
Kommunikationsmarke findet sich eine Region mit fast 10 Millionen Ubernachtungen wie-
der und platziert sich zukunftig am touristischen Markt.

Kommunikation® Marken-
Kommunikationsmarke struktur der Gesellschafter

(Bsp. THL)

Unternchmensmarke

(Bsp. THL)

V/ ; 2 m Sis
'\“’ﬁm Siiden ' Im Siiden hé/ﬁ HeilbronnerLand

ganz oben ganz oben i o

Weitere Infos zur TTG und der neuen Wort-Bild-Marke

Ausblick
-~ Die Anforderungen an DMOs (Destinationsmanagementorganisationen) werden immer
komplexer. Die BUndelung zu gréBeren Einheiten mit effektiver Aufgabenteilung und gréBe-
rer Wettbewerbsfahigkeit ist Ziel der TTG-Grundung. Neben ersten Projekten wie die neue
Wohnmobilbroschire oder der gemeinsame CMT-Auftritt 2026, soll die TTG als Dienstleister
fUr unsere Tourismusregion auftreten. Hier sind die Bereiche *,Digitales Kompetenzzent-
rum” (Lizenzen, Buchungsstrecke, SchulungsmaBnahmen), *Qualitdtsmanagement (Pro-
dukt- und Infrastrukturentwicklung) und *Content Produktion (Bild, Video etc.) in Planung.
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Ausblick

—>Je starker der einheitliche Auftritt, desto starker die Marke. Einstimmig hat der NZT Vor-
stand im Herbst der sukzessiven Integration der neuen Dach-Marke in den Auftritt des
Tourismusvereins zugestimmt. Dies bedeutet im ersten Schritt die Integration der Farb-
welt und Schriftart (wie in diesem Abschnitt schon erfolgt), die Verwendung von Marke
und Claim und schlieBlich die Ubernahme der kompletten Corporate Identity.

Dem Ziel ,Entwicklung eines Weinbau-Tourismus-Clusters (WTC) zur Stérkung der regionalen
Wertschopfung”, kam die seit 2022 bestehende Lenkungsgruppe mit der Schaffung einer Pro-
jektstelle deutlich n&her. Die bei der LVWWO in Weinsberg angesiedelte Stelle wird seit Mérz 2024
von Laura Liebegut betreut. Ziel ihres Projekts ist die Forderung des Weinbaus und die Verkn(p-
fung von Weinbau und Tourismus in der Neckar-Zaber-Region.

In der zweijahrigen Projektphase gilt es, die ausgewdhlte Pilotregion Neckar-Zaber genauer zu
analysieren, Angebote weiterzuentwickeln und die damit verbundenen Akteure und Akteurinnen
miteinander zu vernetzen. Den Start bildeten Einzelinterviews mit den ortlichen Weinbaubetrie-
ben und die Ausarbeitung der aktuellen Problembereiche. Ein Netzwerktreffen im Oktober mit
Uber 70 Teilnehmern brachte erste Ideen in den Projektfeldern * touristische Produktentwicklung,
* Weinevents und *Infrastruktur.

Netzwerktreffen Wein-Tourismus-Cluster Laura Liebegut stellt das WTC bei der

NZT Mitgliederversammlung vor

Ausblick 2025.

- Herzstick der entwickelten Projekte wird ein ,Wineflight”. Dabei handelt es
sich um eine Mini-Weinprobe in Form von Flights: Ein "Flight" bezeichnet eine
VVerkostungsrunde, bei der verschiedene Weine gemeinsam probiert und mitei-
nander verglichen werden. Dieses Angebot soll mit weiteren Leistungen attraktiv
kombiniert und bestenfalls online buchbar werden.

10
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1.3 Zusammenarbeit und Sitzungen

Als interkommunaler Tourismusverein bernimmt der NZT eine koordinierende Rolle fir zahlrei-
che Interessen. Wéhrend die ibergeordneten Dachorganisationen wie die TMBW, THL oder der
KST touristische Rahmen festlegen und Impulse geben, ist der NZT Ansprechpartner bei Kommu-
nen und Leistungstrégern vor Ort. Gleichzeitig vertritt der NZT touristischen Anliegen in verschie-
denen Organisationen und Gremien.

Ein wichtiger Ausschuss in der Vereinsarbeit ist der seit Uber 20 Jahren bestehende AK Touris-
mus. Der Arbeitskreis setzt sich aus Tourismusvertretern aller Mitgliedskommunen und dem Er-
lebnispark Tripsdrill zusammen. Die Mitglieder trafen sich am Berichtsjahr an vier Terminen, um
unter Leitung des NZT bevorstehende Projekte zu besprechen und sich tber aktuelle Themen zu
informieren. Zum Kennenlernen touristischer Angebote und Leistungstréger werden regelméRig
Mitgliedsbetriebe besichtigt und als Sitzungsort gewéhlt.

Themen individueller Zusammenarbeit mit einzelnen Kommunen waren 2024 u.a. der gemein-
same Auftritt auf der CMT, der Aktionstag Tourismus, die Gésteftihrerausbildung, die Qualitétssi-
cherung der Wanderwege in den Naturparkkommunen sowie allgemeine Marketingkooperatio-
nen.

Besichtigung der Tl-Baustelle mit dem AK-Tourismus

Doris Fezer (1)
nimmt den AK
Tourismus durch
Neckarwestheim
und seine Ge-
schichte.

o ————

Sipde = —— —
Bettina Kelller (r) fihrt den AK Tourismus
durch das neue Birgerbiro/Tourist-Info der
Stadt Lauffen

11
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Wie eng die Vernetzung, gemeinsame Themen und Projekte 2024 waren, zeigt die Ubersicht:

HeilbronnerLand )

" mein. toubiz KI-Forthildung
Radtriketspensoring

Siidenscouts :
Tourismus Stammtisch
Tourimia Wiirttemberger CMT

Busgruppenschulung Aktionstag Tourismus

\ Social Media
"“-»,_u____:‘_____

Gastefiihrerausbildung

Neckar-Zaber
Tourismus

Tripsdrill Mitgliedsbetriebe

Biomusterresion
Stadtradeln

Kraichgau-Stromberg

mein. toubiz

Fiihrung
Raprm ey Hiigelschulung Mitgliederversamml
alitatssicherung Wanderwege yoob 00 Forderantrag Panoramakarte
WebG1S-Schulung Qualititssicherung Wanderwege

komoot Collection

12
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1.4 Kernprojekte und -aktionen

#meineHeimaterleben
Wie schon und lebenswert die eigene Heimat ist, zeigte der erste =
landkreisweite Aktionstag Tourismus am 13. April. Unter dem °*
Motto ,Wasser" présentierten das HeilbronnerLand und die Neckar-
Zaber-Region ihre Vielfalt. Viele Angebote waren kostenlos oder
stark verglnstigt, darunter Fihrungen von ,Aktiv auf dem Neckar”
Uber Vogelwelt am Ufer bis hin zur &rtlichen Wasserversorgung.
Auch zahlreiche Burgermeisterlnnen waren als Gastefthrer im Ein- SAMSTAG, 13, APRIL 2024

satz. Von Zaberfeld bis Neckarwestheim konnten Besucher bei bes-
tem Wetter die Region von 10 bis 18 Uhr entdecken.

Ausblick 2025

- Nach der gelungenen Premiere wird es auch im ndchsten
Jahr wieder einen Aktionstag geben: Sa, 26. Juli 2025 mit dem
Titel ,Nachts im Stiden” - analog zum Jahresthema der TMBW.

Auf dem richtigen Weg

Laut Ergebnissen des Wandermonitors (2022) ist die Beschilderung eines Wegs mit 82,8 % das
am regelméRigsten genutzte Hilfsmittel wahrend einer Wanderung. Auch fiir unsere Region sind
qualitativ hochwertige Wanderwege mit guter Beschilderung unumgénglich. Um die Qualitat
der 2019 gemeinsam mit Naturpark (und KST) ausgewiesenen Wanderdreiklénge langfristig zu
sichern, konnte im Berichtsjahr eine erste Losung gefunden werden. Zum einen wurden in eini-
gen Kommunen Wegepaten bestimmt, Schilderpakete angeschafft und Bauhofmitarbeiter ge-
schult. Zum anderen haben einzelne Kommunen die Qualitétssicherung der Wanderwegebeschil-
derung an eine externe Agentur vergeben.

Ubersicht der regionalen Wanderwegebeschilderung nach Tréger

Naturpark/KST HeilbronnerLand Kommune/Sonstige

~B}E}-E] W3k Brackenheim ~ffi—  SBS Kleine Steillagentour | ==f== Rund um Nordheim

—#8— 71 lemberger Weg ~f— N2 Neckarburg YA RWWa Holderlin & Wein
~{@=FB-E]  W3KCleebronn 88— 77 Heuchelberg =i RWW2 NaturgenieBer-Tour
w{T=fB=8] W3k Gliglingen B8]  WsK Cleebronn —*A— RWW3Katzenbeifer Runde

== f/= 73 Strombergtour —l— RWW4 Lauffener Neckarweg
~{GB}-8] WsK Pfaffenhofen

~f8—  71lembergerWeg
~{O—E-8 wsKzaberfeld ={{f}= 23 Strombergtour
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Botschafter der Region

Um den Pool an Géstefuhrern aufrecht zu halten und mit Blick auf die Eréffnung der Deutschen
Weinwelt, suchte der Neckar-Zaber-Tourismus e. V. im Sommer nach neuen Gastefihrern — mit
Erfolg. Knapp 20 Interessierte aus der Tourismusregion nahmen an mehreren Seminarterminen
in Brackenheim und Lauffen teil.

Das vielseitige Programm umfasste Grundlagen der Gasteftihrung, Storytelling, Kommunikation
und den Umgang mit herausfordernden Situationen. Historikerin Magdalena Prechs| fihrte durch
den Workshop mit vielen Praxisbeispielen und interaktiven Ubungen. Im zweiten Modul vermit-
telten erfahrene Géstefiihrer Wissen zu Geologie, Mittelalter, Kirchen, Weinbau und Neckar —
bereichert durch personliche Tipps. Als Paten begleiten sie die Teilnehmer bis zur ersten Minifth-
rung im Januar 2025.

o i

- ;
Gdstefuhrerausbildung mit Referentin Magdalena Prechsl! (1) Geschichte und Geschichten von Klaus Koch
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