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Der Geschéftsbericht 2020, ein Ruckblick auf ein unfassbares Jahr, das uns schonungslos gezeigt
hat, wie ein kleines Virus die Welt und den Tourismus im Griff hat.

Ein Jahr, das uns aber auch vor Augen fihrt, wie selbstverstandlich es war, gemeinsam zu feiern,
Essen zu gehen, Kultur zu erleben, Freunde zu treffen, zu reisen und anzustol3en.

Es hat gezeigt, wie wertvoll die vielen Events und Veranstaltungen, Theater und Museen, Einkehr-
moglichkeiten und Freizeiteinrichtungen fur das allgemeine Wohlbefinden sind, wie begehrenswert
die touristische Infrastruktur mit ihren Rad- und Wanderwegen, Ruhebénken und Picknickstellen wer-
den kann und wie unschétzbar unsere Landschaft fiir das Seelenheil von Birgern und Gésten ist.

So méchten wir einen positiven Blick auf das neue Geschéftsjahr werfen. Die aktuelle Phase wird
von der Geschéftsstelle intensiv genutzt, um fir die Zeit nach Corona gerlstet zu sein. Viele neue
touristische Angebote und Aktivitdten stehen bereits in den Startlochern. Dazu bedarf es der Kraft
und Kreativitét aller touristischen Akteure, die es gilt weiter zu stérken, um an den Erfolg der Vergan-
genheit anzukntipfen.

Wir hoffen gemeinsam, zu einer gewissen Normalitét zurtickzufinden und versuchen, dass viele der
,hdufigsten Plane nach der Pandemie” bei uns in der Neckar-Zaber-Region umgesetzt werden.

Die hdufigsten Pldne nach der Pandemie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Essen gehen 57%
Freunde/Verwandte treffen 55%
AuBerhalb Deutschlands verreisen 33%
Innerhalb Deutschlands verreisen 32%
Auf Konzert/Veranstaltung gehen 24%
Club/Bar/Party 18%
Bad/Wellness 18%
Shoppen 17%
Fitnessstudio 13%

Museum/Ausstellung 12%

Basis: 2.036 Befragte (ab 18 Jahren) in Deutschland. Januar 2021, bis zu 5 Auswahlmaoglichkeiten
Quelle: https://de.statista.com/infografik/2407 1 /die-haeufigsten-plaene-nach-der-pandemie/
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1. Verein

Trotz Coronakrise konnte der Neckar-Zaber-Tourismus e.V. (NZT) im Berichtsjahr acht neue Mit-
gliedsbetriebe begriilen und dadurch die Mitgliederzahl erneut erhohen.

146 Yl glieder 8 G- wnd, 6 (wslrille

Die Mitgliederzahl ist seit tiber zehn Jahren konstant  Die Krise wirkt paradox: acht neue Mitgliedsantrége wurden ge-

hoch, 2020 wurde mit 146 ein neuer Hochststand  stellt, davon fiinf Gastronomiebetriebe. Alle sechs Kiindigungen

erreicht. kamen aus der Gastronomiesparte und waren mit der Betriebs-
aufgabe und/oder den Corona-Auswirkungen begriindet.

Mitglieder nach Betriebsarten (ohne Kommunen + Tripsdrill)

Seit der Vereinsgriindung 2004 ist auch nach 15
Jahren Neckar-Zaber-Tourismus e.V. die grundle-
gende Vereinsstruktur stabil.

Gastro
34 Beherbergung
49
Das hochste Organ des Vereins ist die Mitglieder- :
versammlung. Jedes Mitglied hat Sitz, Stimme und 50”25(:'3‘3 Y
Wahlrecht in der Versammlung. 23

Zweimal verschoben, fand die Mitgliederversammlung schlieBlich am 15. Juli 2020 statt. Unter Ein-
haltung der Hygienestandards kamen die Leistungstréger in der neuen Panorama Lounge der Privat-
kellerei Rolf Willy in Nordheim zusammen.
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Mitgliederversammlung in der Privatkellerei Rolf Willy am Betriebsfihrung mit Ginther Willy
15. Juli 2020
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Ausblick

- Auch bei einer positiven Mitgliederentwicklung 2020 ist eines nicht von der Hand zu weisen:
Der touristische Stillstand geféhrdet Existenzen. Aus diesem Grund hat sich der Tourismusverein
erstmals seit seiner Grindung dazu entschieden, die Abbuchung der Mitgliedsbeitrdge im Januar
zu verschieben. Ein deutliches Signal.

Doch neben den finanziellen Hilfen bendtigen unsere Leistungstréger vor allem die notwendige
Perspektive, endlich wieder dauerhaft und moglichst umfassend arbeiten und wirtschaften zu kon-
nen. Sonst wird nicht nur unser Tourismusverein, sondern auch unsere Region und ihre touristi-
sche Infrastruktur in vielerlei Hinsicht ,darmer”.

TurnusmaRig stand bei der Mitgliederversammlung die Neuwahl des Vorstands und damit die Ver-
abschiedung des Brackenheimer Birgermeisters a. D. Rolf Kieser auf der Tagesordnung. Dessen Amt
tbernimmt Nachfolger Thomas Csaszar, der seit seiner Amtseinfiihrung Anfang Mérz bereits aktiv im
Vorstand mitgearbeitet hat.

Der Vorstand traf sich im Berichtsjahr zu zwei Terminen. Beide Treffen konnten noch bzw. wieder
in Présenz stattfinden. Fur die Sitzung im Fruhjahr inklusive Haushaltsentwurf und Jahresabschluss
2020 tagte der Vorstand im neu er6ffneten ,Café im Gewéchshaus” von Backermeister Daniel Bohm
in Brackenheim-Hausen. Die Sitzung im Herbst diente der Vorbereitung und Jahresplanung 2021
und fand im neuen Rathaus in Nordheim statt.

Der Vorstand des NZT mit Béckermeister Daniel B6hm Verabschiedung von Vorstandsmitglied Rolf Kieser

- Informationen zur Zusammensetzung des Vorstands sowie eine Liste aller Mitglieder des Vereins
sind auf der Homepage des Neckar-Zaber-Tourismus zu finden.
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1.1 Mitarbeiter und Geschéftsstelle
Seit finf Jahren unverdndert und seit tiber zehn Jahren weitestgehend konstant setzt sich das Team
des Neckar-Zaber-Tourismus e.V. zusammen.

Unterstttzt wurden die Rondell-Mitarbeiterinnen von August bis Jahresende von Maximilian Binder,
Student der Tourismuswirtschaft an der Jade Hochschule Wilhelmshaven, der im Rahmen seines
Pflichtpraktikums beim Neckar-Zaber-Tourismus e.V. beschéftigt war.

Mitarbeiter und Aufgabenbereiche

Sabine Hiibl Ute Frank Sabine Zartmann Regine Sommerfeld
Geschaftsfihrerin seit Juni 2005 Mitarbeiterin seit Mdrz 2001 Mitarbeiterin seit Januar 2016 Mitarbeiterin seit Januar 2008
51% 72% 72 % 28 %

* Leitung Geschaftsstelle * Org. Gruppenprogramme * Aufbau+ Pflege Website, * Veranstaltungskalender
* Produktentwicklung * Pauschalenentwicklung * Social Media * Gistebetreuung
* Marketingplanung und und Durchfiihrung * Online-Marketing * Org. Gruppenprogramme
-umsetzung * Buchhaltung/Statistik * Fotografie, Bildbear- * Org. und Teilnahme
* Vereinsaufgaben * Mitgliederverwaltung beitung Messen
* Kooperationen mit * Gastebetreuung * Anzeigen Print & Online * prospekterstellung-/
touristischen Partnern * Anfragen * Prospekterstellung verwaltung
* Leitung von Sitzungen * Kartenvorverkauf * Gastebetreuung * Anfragen
* Vertretung in Gremien * Messen * Anfragen * Kartenvorverkauf
* Pressearbeit Flhrungs- * Kartenvorverkauf
termine * Messen

Geschéftsstelle und Coronakrise

Mit bestem Schwung gestartet, traf die Corona-Krise den Tourismus bis ins Mark. Erstmals in ihrer
19-jéhrigen Geschichte musste die Tourist-Info im Rondell ihre Ttren schlieRen.

Trotz Stillstand bzw. gerade weil nichts mehr ging, musste gehandelt, geklart und umorganisiert wer-
den: mehrere Hundert Ticketstornos gingen ein, die neue Erreichbarkeit musste umgesetzt und
kommuniziert werden, Pauschalbuchungen und Gruppenausfliige wurden verschoben und riickab-
gewickelt, der Kontakt zu den Leistungstrégern musste fortgesetzt und Stornobedingungen analysiert
werden.

Gleichzeitig galt es Homeoffice fir alle Mitarbeiter einzurichten, den alten und neuen Heimatentde-
ckern Wander- und Radangebote auf allen Kandlen zu bieten und die digitalen Méglichkeiten auf-
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und auszubauen — und ganz nebenbei noch den Alltag mit Familie, Kindern und Pflege zu organi-
sieren.

Mit den Lockerungen ab Pfingsten nahm der Tourismus endlich wieder Fahrt auf und die Tourist-
Info durfte Besucher empfangen. Dieses Reopening musste nicht nur marketingtechnisch organisiert
werden. Es galt HygienemaRnahmen umzusetzen, den neuen Mehrwertsteuersatz anzupassen, die
Angebote, Offnungszeiten, Lieferservices und Veranstaltungen auf der Homepage tagesaktuell zu
pflegen und dabei immer den Uberblick tiber die geltenden Corona-Bedingungen zu behalten —
insbesondere fur ,interpretationswiirdige” Bereiche wie Géastefiihrungen oder Planwagenfahrten.
Hatte der touristisch erfolgreiche Sommer die Mitarbeiterinnen der Geschéftsstelle wieder etwas
versohnt, so wurden sie abermals ausgebremst. Noch mitten im besucherstarken Herbst ging es
fur das Team in Quaranténe und anschlieBend nahtlos in den zweiten Lockdown (light), der bis zur
Fertigstellung des Jahresberichtes anhalt.

Dennoch richtet sich der Blick nach vorn. Anders als Ziele im Ausland oder in grol3en Stadten konnte
die Neckar-Zaber Region im Sommer 2020 vom prognostizierten Boom im Deutschlandtourismus
profitieren. Die attraktive Landschaft und die gute Freizeitinfrastruktur lockten die Géste ins Zabergau,
darunter zahlreiche Erstbesucher. Viele Leistungstréger haben mit kreativen Formaten und innovati-
ven Angeboten auf die neuen Begebenheiten reagiert, was fir die Zukunft hoffen lasst.

Termine und Fortbildung

Die Eréffnung des Holderlin Hauses, das Burgermeisterwandern, Prasentationen im Gemeinderat
oder ein Stand beim Regionaltag — viele Termine fielen im Berichtsjahr der Coronakrise zum Opfer.
Manche unwiderruflich, andere verschoben und viele als Online-Veranstaltung realisiert. Was bisher
noch undenkbar war, wurde 2020 Realitdt und zahlreiche Meetings und Schulungen fanden digital
statt — mit all ihren Vor- und Nachteilen.

- Baden-Wurttemberg-Tag der TMBW auf der CMT in Stuttgart
Zusammenarbeit TMBW - Online- Kooperationsborse TMBW
- Online-Schulung Toubiz-Datenbank TMBW

- Workshop Naturparkplan, Naturparkzentrum Zaberfeld

- Vortrag ,Besucher begeistern”, Gastefiihrertreffen Brackenheim
- Digitaler Tourismusgipfel ,Restart und Coronafolgen” (KST)

- Tourismustag Experimenta, Experimenta Heilbronn

- Online-Schulung ,Zukunft der Tourist-Information”

- digitale Schulung ,Online-Buchbarkeit (THL)

- Online-Workshop ,Social Media” (KST)

- Online Schulung bookingkit ftr Erlebnisangebote (THL)

- Webinar Zukunftsmarkt Wohnmobil (THL)

Produktentwicklung,
Weiterbildung

- Webschulung Datenbankpflege destination.one, hubermedia
- Online Schulung CMS-System TYPO3 (KST)
- Webinar TYPO3 neusta

Interne Schulungen
zur neuen Internetseite
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Zukunft der Tourist-Information

Die Tourist-Information im Rondell feiert 2021 ihr 20-jéhriges Jubildum - eine Erfolgsgeschichte!
Das aktuelle Erscheinungsbild der Tl ist jedoch nicht mehr zeitgemal3 und erfordert mittelfristig einen
Handlungsbedarf, um auch zukunftig fir Géste attraktiv zu bleiben.

Vor diesem Hintergrund hat der Neckar-Zaber-Tourismus zum einen die Neuausrichtung der Tou-
rist-Info im Rondell, zum anderen die Moglichkeit, mit der Geschéftsstelle in die neue WeinZeit in
der Brackenheimer Innenstadt zu ziehen, analysiert. Fir beide Standorte wurde die Erstellung eines
Raumkonzepts beauftragt.

Die Konzentration von touristischen Angeboten in der historischen Innenstadt von Brackenheim
kombiniert mit dem zukinftigen Besuchermagnet WeinZeit sprechen fiir einen Standort im Schloss.
Augenscheinlicher Nachteil ist die dort vorgesehene Lage ,in zweiter Reihe” sowie die zahlreichen
Einschrankungen durch den Denkmalschutz. Hier punktet das Rondell mit bewdhrter Lage und weit-
hin guter Sichtbar- und Erreichbarkeit. Zur Unterstiitzung bei der Standortanalyse gab es einen Vor-
Ort-Termin mit Prof Ralf Bochert von der Hochschule Heilbronn.

Um den Kostenrahmen einzugrenzen und um eine (weitere) Entscheidungsgrundlage zu erhalten,
wurden gemeinsam mit der Stadt Brackenheim und dem Vorstandsvorsitzenden Gespréche mit
den jeweiligen Bautrégern gefiihrt.

Das Thema Neuausrichtung der Tl werden Geschéftsstelle, Vorstand und Standortgemeinde weiter
beschéftigen. Aktuell befasst sich eine Bachelorarbeit der Hochschule Heilbronn mit der Thematik.

Renovierung oder Umzug?
Die Zukunft der Tourist-Info
wird diskutiert.

1.2 Zusammenarbeit und Sitzungen

Neben der Leitung des regionalen AK Tourismus, vertritt der NZT die Region in den Ausschiissen
und Projektgruppen der beiden Ubergeordneten Tourismusverbande. Fur das HeilbronnerLand
(THL) fanden in erster Linie Gesprache zur zuklnftigen Prasentation auf der CMT, zum Radkultour-
Aktionstag und zur Gartenschau in Eppingen statt. Der Werbeausschuss des Kraichgau-Stromberg-
Tourismus (KST) traf im Geschéftsjahr dreimal zusammen, davon einmal online. Bei der KST-Mit-
gliederversammlung im Dezember 2020 wurde der NZT erneut mit einem Sitz in den Werbeaus-
schuss gewahlt.
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regional

AK Tourismus

Der AK Tourismus besteht aus Touris-
musvertretern aller Mitgliedskommunen
und dem Erlebnispark Tripsdrill.

Er kam im Berichtsjahr 4x zusammen,
um unter Leitung des NZT bevorste-
hende Projekte zu besprechen und sich
Uber aktuelle Themen zu informieren.

Trotz Corona-Lage konnten (noch) alle
Sitzungen in Présenz stattfinden, inkl. Be-
sichtigung des neuen Rathauses in
Nordheim sowie des Holderlinhauses in
Lauffen.

Interkommunale
Tourismuskooperationen 2020

tUberregional

THL

* Messe/CMT

* Gastefuhrertreffen

* Restart-Kampagne TMBW
* Ausfahrt Radkultour

* Weinstiden.Weinorte

* Gartenschau Eppingen

* Anzeigen, Pressearbeit

KST

* Werbeausschuss

* Homepage

* Anzeigen

* Online-Marketing

* Gastefuhrertreffen

* Gartenschau Eppingen

1.3 Themenschwerpunkte und Aktionen 2020

Mobile first — die neue Website des Tourismusvereins

8

Projektverantwortliche Sabine Zartmann mit Max Binder

themenbezogen

- Kooperation Naturpark
* Workshop Naturparkkonzeption
* Deutschlands schénster Wanderweg

- TMBW

* Toubiz Datenbank

* Weinstiden.Weinort

* Restart Kampagne

* Pressereise Holderlin (entfallen)

* Bloggerreise Wilder Stiden (entfallen)

- DWI
* Deutschlands schénste Weinsicht

- DLA Marbach, Kloster Maulbronn
* Holderlin-Pauschale
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Einzelne Betriebseintrage, Gruppenangebote, Veran-  Stadtfiihrungen, Museumsprogramme, Busbegleitungen,
staltungstermine etc. — die neue Website ist gefillt Weinproben, Planwagenfahrten, Tagesprogramme...

mit Informationen, die Nutzer auf mehr als 500 Un- Die Maglichkeiten, die Region als (Klein)Gruppe kennenzu-
terseiten strukturiert vorfinden. lernen sind beachtlich. Aktuell konnen Besucher zwischen



